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M Politica

En el marco de la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Pena! de las Personas Juridicas, que fue |
- modificada en julio del 2016 por la Ley 20.931, articulo N° 16, en donde dichas normativas .

: nacionales como de funcionarios ptiblicos extranjeros y de receptacién; es que Establecimientos
* Comerciales California S.A., ha confeccionado la siguiente politica, debido a su compromiso con el ;
- cumplimiento de las leyes y regulaciones existentes. ‘

El alcance de la Politica de Prevencién de Delitos comprende a Establecimientos Comerciales
- California S.A.

establecen la responsabilidad penal para empresas privadas y piblicas, tratandose de los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho tanto de empleados piblicos

1. Objetivo:

El objetivo de la Politica de Prevencién de Delitos es establecer los lineamientos en los cuales se -
sustenta la adopcién, implementacién, administracién, operacion y supervisién del Sistema o |
Modelo de Prevencion de Delitos de Establecimientos Comerciales California S.A., en!
cumplimiento a io establecido en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas y al articulo 16 de la Ley 20.931. :

2. Alcance;

Por otro lado, la Politica de Prevencidn de Delitos es de caracter Corporativo, por lo cual, es
aplicable a Duefios, Directores, Gerentes, Sub Gerentes, Jefes y en general, a todos los
Colaboradores de Establecimientos Comerciales California S.A. |

3. Definiciones:

Cohecho: Comete el delito de cohecho:

— El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio
econémico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice acciones u
omisiones indebidas en su trabajo. {Definicion de acuerdo al Codigo Penal Articulo
250).

— El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario puablico extranjero, un !
beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, |
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mantencién, para si u otro, de cualguier negocio o ventaja indebidos en el &mbito
de cualesquiera transaccidn internacional. (Definicién de acuerdo al Codigo Penal,
Articulo 251).

Financiamiento al Terrorismo: Delito cometido por cualquier persona, que por cualquier |

medio, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de gue se utilicen en la comisidn
de cualquier de los delitos terroristas, como por ejemplo, apoderarse o atentar contra un
medio de transporte publico en servicio, atentado contra el Jefe de Estado y otras
autoridades, asociacién ilicita con el objeto de cometer delitos terroristas, entre otros.
{Definicion de acuerdo a la Ley N°18.314, Articulo 2°).

Lavado de Activos: Delito cometido por cualquier persona que de cualquier forma oculte o
disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o
indirectamente, de un ilicito. O el que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes,
con animo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito. (Ley N°
19.913, Articulo 27).

Es decir, el lavado de activos es un intento de ocultar o disimular la naturaleza, ubicacién,
propiedad, origen o control del dinero u otros bienes obtenidos en forma tlegal.

Es un proceso, en donde dichos activos, de procedencia ilicita, se introducen en una |

empresa, ¥ en la economia del pais, intentando darle apariencia tegal.

Receptacion: Definido en el Cédigo Penal como “el que conociendo su origen o no
pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas,
robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de apropiacién indebida, ias transporte,
compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese
dispuesto de ellas, entre otros”. (Cédigo Penal, Articulo 456 bis A).

Sancion: Consecuencia de cometer una infraccion asociada al incumplimiento del Modelo
de Prevencién de Delitos o de cualquiera de las actividades de control establecidas.

Terceros: Cualguier persona natural o juridica, que venda algin producto o presta algin

tipo de servicio, ya sea profesional u otro, a Establecimientos Comerciales California S.A.

Codigo de Etica y Conducta: Documento que es una guia para todos los empleados, ;

independiente de su rango, por lo cual, es aplicable tanto para los Duefios, Directores,
Gerentes, Sub Gerentes, lefes y colaboradores en general, el cual promueve una conducta
basada en los principios éticos en cada una de sus acciones.

Funcionario o Empleado Publico: Para efectos de la ley, se entiende que es toda persona
que desempefie un cargo o funcidn pudblica, sea en la administracién central o en
instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados por
el Estado o dependientes de éste aunque no sean de nombramiento del Presidente de la
Republica ni reciban sueldo del Estado, incluyéndose aguellos cargos de eleccién popular.
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Operaciones inusuales y operaciones sospechosas: corresponden. a actividades
que son inconsistentes con el negocio conoccido de un cliente o proveedor o con las
practicas comerciales. Asimismo, una operacién sospechosa es todo acto, operacion o
transaccidn que, de acuerdo a los usos y costumbres de la actividad de que se trate,

resulte inusual o carente de justificacion econdmica o juridica aparente, sea que se realice :

en forma aislada o reiterada. Sobre estos tipos de operaciones, Establecimientos
Comerciales California S.A., pondran especial atencion para su analisis considerando las
variables y factores relevantes que éstén a su alcance y dentro de la legislacién vigente.

Estas variables incluye, por ejemplo, el conocimiento del cliente, proveedor ¢ colaborador, |

su negocio ¢ actividad, historial de comportamiento y otras fuentes de consulta que estén
disponibles.

Principios y Lineamientos:

Establecimientos Comerciales California S.A., velard por mantener un modelo de |

organizacion, administracion y supervisién adecuada para la prevencién de delitos,

denominado “Modelo de Prevencion de Delitos de Establecimientos Comerciales :
California $.A.”, a través del cual promueva la prevencién de la comisidn de delitos deﬁ
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional |
o extranjero y receptacién, respecto de lo establecido en la Ley 20.393 y al articulo 16 de

la Ley 20,931,

La aplicacion y fiscalizacion del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), estaran a cargo |

de un colaborador denominado Encargado de Prevencién de Delitos.

La designacion del Encargado de Prevencion de Delites, la realizara el Directorio con una

duracién de hasta tres afios en sus funciones y podra ser prorrogado en su cargo por |

periodos de igual duracién.

El Directorio autoriza gue se provean los medios (presupuesto, equipo de trabajo, recursos

materiales, entre otros) y facultades al Encargado de Prevencion de Delitos, para el

desarrollo de sus funcionas y actividades.

El Encargado de Prevencién de Delitos, tendrd acceso a informacién relacionada con su
ambito de accidn, asi como también al Directorio, con el objeto de informar la gestion del

Modelo de Prevencién de Delitos, al menos semestraimente y/o cuando las circunstancias

asf lo ameriten.

El Directorio, el Gerente General, el Comité de Etica y el Encargo de Prevencion de Delitos

seran en conjunto responsables de la adopcién, Implementacion, administracién, !
operacién, actualizacidn vy supervisidbn del Modelo de Prevencidn de Delitos

Establecimientos Comerciales California S.A.

El Encargado de Prevencion de Delitos, difundira y comunicara el Modelo de Prevencion
de Delitos a los colaboradores de Establecimientos Comerciales California S.A., asi como

también de los roles y responsabilidades que de éste emanan y las acciones por
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incumplimiento del mismo.

Establecimientos Comerciates California $.A., velaran por el cumplimiento de todas las
leyes, normas y procedimientos aplicables relativos al lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero y receptacién,

El Modelo de Prevencién de Delito serd actualizado, al menos anualmente o cuando
sucedan cambios relevantes (Por ejemplo: fusiones, adquisiciones, etc) en la empresa,
actividad de la cual serd responsable el Encargado de Prevencién de Delitos. !

El Modelo de Prevencion de Delitos podra ser certificado cuando el Directorio de la
empresa lo estime conveniente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 B de la Ley N°
20.393.

El Cédigo de Etica y Conducta de Establecimientos Comerciales California S.A., es una guia |
que promueve una conducta basada en los principios éticos que el Directorio establece, y |
que deben ser aplicados por cada colaborador de la empresa.

Roles y Responsabilidades:
Directorio:

Designar y revocar de su cargo al Encargado de Prevencién de Delitos, de acuerdo a lo
establecido por la Ley N°20.393. E! Directorio podrd ratificar y prorrogar dicho
nombramiento cada tres afios.

Autorizar que se provean los medios y recursos necesarios para que el Encargado de

Prevencién de Delitos logre cumplir con sus roles y responsabilidades, en funcién del
tamafio y capacidad econdmica de Establecimientos Comerciales California S.A.

Aprobar la Politica y Manual de Prevencion de Delitos.

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencién de
Delitos.

Recepcionar y evaluar los informes de gestidn y funcienamiento del Modelo de Prevencion
de Delitos, generados por el Encargado de Prevencion de Delitos, a lo menos
semestralmente.

Informar al Encargado de Prevencion de Delitos de cualquier situacion observada, que |
tenga relacién al incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al .
Modelo de Prevencion de Delitos. ;

Definir si se realizara la certificacién del Modelo de Prevencién de Delitos, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N°20.393. ‘
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b} Gerente General/ Administracién:

e Velar por la correcta implementacién y efectiva operacién del Modelo de Prevencion de
Delitos. ;

s Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el
desempefio de sus funciones en relacién a la implementacion, operatividad y efectividad .
del Modelo de Prevencion de Delitos.

+ Apoyar al Encargado de Prevencién de Delitos asegurando su acceso irrestricto a la§
informacidn y a las personas, asi como también en la coordinacion de las actividades |
propias del Modelo de Prevencion de Delitos en las &reas que se requiera.

* Informar al Encargado de Prevencidon de Delitos cualquier situacion observada, que tenga
relacién al incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al Modelo de |
Prevencidn de Delitos.

¢ Implementar las actividades de control para las brechas identificadas en la matriz de%
riesgos de delitos, o informar al Encargado de Prevencién de Delitos cualquier riesgo |
nueva que identifique.

¢) Comité de Etica:

» Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de Establecimientos Comerciales
California S.A.

* Apovar al Encargado de Prevencion de Delitos en las diferentes actividades de control que
éste efect(ia, principalmente en el proceso de identificacion y analisis de denuncias que
apliquen al Modelo de Prevencién de Delitos, la determinacién de investigaciones y la
posible aplicacidn de sanciones al respecto.

| » Solicitar reportes al Encargado de Prevencion de Delitos, cuando las circunstancias lo
ameriten.

¢+ Tomar conocimiento del informe semestral realizado por el Encargado de Prevencion de :
Delitos para el Directorio de Establecimientos Comerciates California S.A. E

+ Ser informado de las denuncias recibidas, de los resultados de las investigaciones vy
resolver fas sanciones a aplicar de acuerdo a la propuesta que realice el Encargado de !
Prevencién de Delitos. :

e El Comité de Etica de Establecimientos Comerciales California S.A., estad compuesto por el |
Directorio, el Gerente General y el Encargado de Prevencion de Delitos.
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Encargado de Prevencién de Delitos (EPD):

Ejercer el rol de Encargado de Prevencion de Delitos, de acuerdo a lo establecido en la Ley
N°20.393, y de acuerde a las facultades definidas para el cargo por el Directorio de
Establecimientos Comaerciales California S.A.

Proponer al Directorio, un Modelo de Prevencién de Delitos a los que se refiere la Ley
N°20.393, que contenga a lo menos los elementos en el articulo 4 nimero 3 de dicha Ley.

Velar por el correcto establecimiento y operacidn del Modelo de Prevencidon de Delitos,
desarrollado e implementado por Ia organizacion.

Establecer y dar cumplimiento a ia Politica y Manuel de Prevencion de Delitos, y sugerir,
desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o procedimiento que estime necesario
para complementar el Modelo de Prevencidn de Delitos existente.

Determinar y solicitar al Directorio, los medios y recursos necesarios para lograr cumplir
con su rol y responsabilidades.

Identificar actividades o procesos con riesgo de comision de delitos de cohecho, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y/o receptacion.

Establecer protocolos, reglas y procedimientos que permitan prevenir la comisién de
delitos.

Capacitar al personal en materias bajo el alcance de la Ley N°20.393 y al articulo 16 de ia
Ley 20.931.

Fomentar que los procesos y actividades internas de fa empresa cuenten con actividades
de control efectivos de prevencién de riesgos de delitos y mantener el registro de
evidencia del cumplimiento y ejecucidn de dichas actividades de control.

Evaluar a través de una aplicacion de trabajo periddico, la eficacia y vigencia del Modelo
de Prevencién de Delitos, adaptandolo para su conformidad con las leyes y demds
regulaciones, informando al Directorio respecto de la necesidad y conveniencia de su !
medificacién.

Supervisar el Modelo de Prevencion de Delitos a fin de detectar y corregir fallas.

Implementar y administrar los canales de denuncias que forma parte del MPD.

Analizar las denuncias recibidas, a través de los canales dispuestos para identificar
aquellas que estén bajo el alcance del Modelo de Prevencién de Delitos o se encuentren |
asociadas a escenarios de delitos de la Ley N°20.393, de acuerdo a lo establecido en el |
“Pracedimiento de Denuncias”. 5

i
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Resguardar la confidencialidad de las investigaciones y de todos los antecedentes que se ;

recopilen en el curso del andlisis.

Tomar conocimiento y efectuar un anélisis de toda operacién inusual o sospechosa y, en |
caso de estar considerado como delito o infraccién al Modelo de Prevencién de Delitos, |
elevar el caso al Directorio de Establecimientos Comerciales California S.A., cuando |
corresponda. A efectos del analisis, el Encargado de Prevencidn de Delitos deberé recabar

toda la documentacidn relacionada con esa operacidn, generando para tales efectos un
archivo de antecedentes.

Conocer y solicitar, en los casos que estime conveniente o necesario para el ejercicio de
sus funciones, todos los antecedentes y contratos que Establecimientos Comerciales .
California S.A., celebre, especialmente con las empresas del Estado y en general todos los 5
servicios publicos creados por ley; empresas, sociedades piblicas o privadas en que el |
Estado o sus empresas, sociedades o instituciones centralizadas o descentralizadas tengan |
aportes de capital mayoritario o en igual proporcidn o, en las mismas condiciones,é
representacién o participacién. Para los efectos de cautelar el cumplimiento de la Ley |
N°20,393, la regularidad de estas operaciones y, eventualmente, hacer efectivas las!

responsabilidades cuando constate una infraccidn a esta ley o comisién de alguno de los
delitos que irata de prevenir.

Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencion de delitos.

Prestar amplia colaboracién en el proceso de certificacién del Modelo de Prevencion de
Delitos.

Efectuar el seguimiento de las recomendaciones ¢ instrucciones gue emanen del proceso

de certificacién o entes reguladores.

Velar por la actualizacién de la Politica y Manual de Prevencion de Delitos, de acuerdo con |
los cambios normativos y el entorno de negocios de Establecimientos Comerciales |

California S.A.

Prestar asistencia, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales
que decida emprender Establecimientos Comerciales California S.A., en relacién a fos
delitos sefialados en la Ley N°20.393 vy al articulo 16 de la Ley 20.931, y aportar todos los
antecedentes gue mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razon de
su cargo.

Seguimiento de los resultados de acciones relacionadas con infracciones a la Ley N° 20.393
y al articulo 16 de la Ley 20.931.

Realizar trabajos especiales que el Directorio o el Comité de Etica le encomienden en
relacién con las materias de su competencia.
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* Capacitacién continta en términos de actualizar y perfeccionar sus conocimientos y otras

habilidades, especialmente en cuanto a modificaciones en las leyes nacionales y buenas |
practicas. ‘

¢ Reportar al menos semestralmente y/o cuando las circunstancias lo ameritan al Directorio
de Establecimientos Comerciales California S.A.

+ Dado las responsabilidades y funciones establecidas anteriormente, el Encargado de -
Prevencidn de Delitos, cumple un rol de Compliance dentro de la organizacion. :

e Asimismo, las responsabilidades y funciones, seran de aplicacién al funcionario designado |
como subrogante, cuando en ausencia del Encargado de Prevencién de Delitos o por
cualquier otra circunstancia que asi lo amerite, desempefie las funciones del Encargado de :
Prevencién de Delitos. Dicho subrogante sera propuesto por el Encargado de Prevencion
de Delitos y ratificado por el Directorio de Establecimientos Comerciales California S.A.

e) Areas de Apoyo al Modelo de Prevencién de Delitos.

Las areas de apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos son las siguientes:

s Gerencia de Administracion y Finanzas.

¢ Gerencia de Operaciones.

* Gerencia Comercial.

s Sub Gerencia de Personas y Desarrollo Organizacional.

s Auditoria. ‘

s Asesores Legales Externos
Otras Gerencias y Direcciones. :

Las actividades de responsabilidad de cada 4rea de apoyo se detallan en el documento “Manual de |
Prevencion de Delitos”. ;

f) Colaboradores, Asesores v Terceros.
+ Cumplir con lo dispuesto en esta Politica y en el Modelo de Prevencidn de Delitos.

e Informar, por los canales definidos, respecto de situaciones que pudieran ir en contra de
lo establecido en la presente Politica y en el Modelo de Prevencidn de Delitos. Las
actividades de Denuncia/Consulta se detallan en el documento “Procedimiento de:
Denuncia”. :

6. Actualizaciones:

La Politica de Prevencién de Delitos serd revisada cada afio, a partir de su entrada en vigencia, por el
Encargado de Prevencién de Delitos, proponiendo los cambios tanto de forma como de fondo
correspondiente.
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Nombre _ Cargo Firma Fecha . Respuesta

Margarita Silva " EPD/ Controller iam% L'Z, /0///,,{0 ﬂ‘?ﬂo M
Michel Posner Director % ‘/7// //( MM—GW

Gabriel Posner Director /é /_ /Z % MLUW’/@
Roberto Roizman Director ;5,:\,3\( f 22 ) f ), 57 MDB‘}C‘—O

i
IV ESTATUS FINAL - 0 o i
Estatus Final {Aprobado / Bechazado) APROBADO
Fecha de Cierre xx /o xn 72 /04 / 7/0/[;3
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|_V.- Carta de Compromiso de la Politica de Prevencién de Delitos. -

“Dejo constancia que he leido la politica de prevencién de delitos de Establecimientos Comerciales California
$.A., ¥ que comprendo la importancia y el contexto de las reglas agui contenidas.

Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todas las personas de la empresa y que al cumplir con
esta politica, estoy contribuyendo a robustecer la cultura corporativa en cuanto al cumplimiento de los
estandares éticos establecidos por el Directorio; a cuidar la reputacidn de la empresa tanto a nivel nacional
como en el extranjero; y a generar una mayor confianza de los clientes y proveedores de la empresa.

Manifiesto que estoy en cumplimiento con los estandares aqui establecidos”.

Lugar y fecha:

Firma:

Nombre completo:
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